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Twitterمدل فیاوری تویتر 

شبکه اجتماعی•
نویسه۱۴۰پیام های متنی •
:  ایده اصلی•

اتحاد و ازدواج پیام های کوتاه تلفن های سلولی و وب•
جهت ایجاد گروه های اجتماعی•

گسترش به•
مرور مقالات•
عکس•
ویدئو•
تصاویر متحرک•



تویتر

۲۰۱۶ژوئن •
فعالمیلیون تن کاربر ۳۱۰•

۲۰۱۷ژوئن •
میلیون تن کاربر فعال۳۲۸•

۲۰۰۶تویت در سال ۵۰۰۰روزانه •
میلیون پیام روزانه۵۰۰پیام در ثانیه، ۶۰۰۰•

• Barack Obama – 111 million followers. ...

• Katy Perry – 108 million followers. ...

• Justin Bieber – 107 million followers. ...

• Rihanna – 95 million followers. ...

• Taylor Swift – 85 million followers





1. JZarifJavad Zarif (@JZarif), Followings10 Followers1 450 603
2. HassanRouhaniHassan Rouhani (@HassanRouhani) 10, Followers 1 095 762
3. VOAIranVOA Farsi (@VOAIran) 94, Followers 932 717
4. SamiYusufSami Yusuf (@SamiYusuf) 0, Followers 768 897
5. Rouhani_ir @)حسن روحانی  Rouhani_ir) 30, Followers 747 075

6. khamenei_irKhamenei.ir (@khamenei_ir) 5, Followers 660 408
7. RadioFarda_RadioFarda| @)رادیو فردا  RadioFarda_) 3, Followers 594 236

8. USAdarFarsiUSA darFarsi (@USAdarFarsi), 177, Followers 537 507
9. SharghDaily @)روزنامه شرق  SharghDaily), 59, Followers 399 497

10. PayamZamanipayam zamani (@PayamZamani) 380, Followers 379 967



هندوستان



ترکیه



ایتالیا



تویتر

شبیه دیگر شبکه های اجتماعی شروع بدون هیچ درآمدی•
عه چند دارائیسبه سرعت تو•

user attentionتوجه کاربر •
تعداد حاضران•
پایگاه داده تویت•

دارای کامنت های بلادرنگ، مشاهدات، عقاید حاضران•

موتور جستجوی داده کاو جهت یافتن الگوها•

جانشینی و رقیبی برای بنگاه های خبری جهت انتشار اخبار و ویدیو و تصویر•



کسب درآمد

با استفاده از سه گزینه تبلیغاتی•
promoted tweetsتویت های تبلیغی •

promoted trendsروندهای تبلیغی •

promoted accountsحساب های تبلیغی •



promoted tweetsتویت های تبلیغی 

نسخه تویتری از تبلیغات گوگل•
ودجستجو درباره بهترین تبلت منجر به نمایش تویت تبلیغی بهترین تبلت می ش•
دلار۱۰سنت تا ۲۰هزینه بین •
قابلیت مکانی و کلیدواژه•

ارسال تویت تبلیغی به اشخاص خاص در ناحیه ای خاص یا مطابق با فعالیت های تویتری•

برخط نشان کاربران تفاهم بیشتری با اینگونه تویت های تبلیغی نسبت به دیگر تبلیعات•
می دهند



promoted trendsروندهای تبلیغی 

دومین محصول تبلیغاتی تویتر•

بخشی از صفحه اول تویترTrendsروندها •
مشخصگر اینکه افراد دربارهء چه چیزی صحبت می کنند•
شرکت ها می توانند روندی تبلیغی را در پیشانی بخش روند قرار دهند•
دکاربران با کلیک روی آن به صفحه دنبال کنندگان محصول یا شرکت هدایت می شون•
دلار۲۰۰۰۰۰روند قابل خریداری برای یک روز جهت کل بازار با قیمت •



promoted accountsحساب های تبلیغی 

پیشنهاد دنبال کردن حساب هایی که تبلیغ می شوند•
مطابق با فهرست حساب هائی که که کاربر دنبال می کند•
دارای قابلیت جغرافیایی•

ملی•
محلی•

برابر با تعداد دنبال کنندگان جدید هزینه پرداخت می شود•
قیمت ها از نیم تا دو و نیم دلار•
قابلیت صفحات قوی تر برای نام های تجاری•

دلار۲۵۰۰۰تا ۱۵۰۰۰•



ورود به بازار تبلیغات ویدئوئی

•۲۰۱۳
تعبیه ویدئوهای تبلیغاتی در تویت ها•

twitter amplifyبرنامه گسترش تویت •
Warner Musicو ESPNو CBSشرکای رسانه ای •

افتتاح تبلیغات تلویزیونی•
نمایش تویت های تبلیغی به افرادی که درباره برنامه ای تلویزیونی تویت کرده اند•

•۲۰۱۴
ویدئوی تبلیغی•

•۲۰۱۵
اجازه به تبلیغات گران جهت وصل تبلیغ ویدئویی به نصب اپلیکیشن•



موبایل و تویتر

رانه بنیادی فیاوری توییتر و منبع بیشتر درآمدهایش•
۲۰۱۲مارس •

آغاز آزمایش تویت های تبلیغی و حساب های تبلیغی روی ابزارهای موبایلی•

۲۰۱۲ژوئن •
اعلام درامدهای آن غالبا از تبلیغات بر ابزارهای موبایلی تا وب سایت•

خرید شرکت هائی حهت بهبود توانایی های موبایلی•
•MoPub وTapCommerce

•۲۰۱۵
tellApartمیلیون دلاری ۵۳۳هزینه •

جهت بهبود پلتفرم تبلیغات موبایلی•

درصد درامد تبلیغی از موبایل در حال حاضر۸۰•



داده کاوی و تویتر

بهبود داده کاوی •
جهت تشخیص احساسات و نظر کاربران درباره محصولات و خدمات و تلاش های بازاری•

•۲۰۱۳
بزرگ دادهLucky Sortخرید شرکت نوپای •
Topsyسپس • Labs وGnip
جهت بهبود قابلیت های تولید اطلاعات درباره رفتار مشتریان•



عرضه عمومی

•۲۰۱۳
میلیارد دلار۱۴با ارزش •
میلیارد دلاری ناشی از عرضه عمومی۱.۸افزایش •
میلیارد دلاری ناشی از سرمایه گذاری خصوصی و سرمایه گذاری ۱.۲پیش از آن افزایش •

(کارافرینی)خطرپذیر 

در حالی که تویتر سودآور نبودstock priceدرصدی قیمت سهام ۷۵جهش •
۲۰۱۷دلار در اکتبر ۱۷دلار به ۷۴از share priceکاهش قیمت سهم : ۲۰۱۳دسامبر •



نقاط ضعف مدل

دلایل ضعف میزان رشد و عدم سودآوری•
درصدی آنها از فیس بوک۶۰درصد امریکایی ها از تویتر استفاده می کنند در مقابل استفاده ۲۰•
درصد بیرون امریکا۸۰•
درصد درآمدهای تبلیغی۵۰منبع امریکا •

تعامل کاربران •
اغلب پیام ها را درصد کمی از کاربران تولید می کنند•
درصد تمامی تویت ها۸۵درصد حساب های کاربری محصول تولید ۱۵•
ایراد؟ درآمد تویتر بسته به تعامل کاربر با تبلیغ دارد•

حفظ کاربر•
(در صد در همان ماه برنگشته اند۶۰)درصد میزان حفظ ۴۰•
ثبت کرده اند هنوز تویت می کنند۲۰۱۲درصد کاربرانی که در ۱۱صرفا •
تبلیغات غیرهدفمند، گران، عدم ایجاد فروش کافی•
CEOمنجر به تغییر مدیر اجرائی •



مشکلات

سخت تر و گیج کننده تر نسبت به فیس بوک جهت کار با آن•
حرفی۱۴۰آزادسازی •
جمع اوری و بسته بندی تویت ها برای کاربرانی که چند وقتی دور بوده اند•

!بیشتر نقش ایوان•

جمع کردن بساط محصولات و ویژگی هایی که انگیزه کافی به کاربر نمی دهد•
افزودن دکمه خرید حهت اتصال کاربر به امازون۲۰۱۴•

متوقف شد۲۰۱۶•

•#Musicتا اطلاع ثانوی متوقف شد
تمرکز بر پخش زنده بازی ها و برنامه های ویدئویی۲۰۱۶•

.ی در استراتژی که کاربران را به مدت بیشتری روی تویتر نگه می داردستغییری اسا•



تغییرات

روی آوردن به قابلیت های یادگیری ماشین•
گروه کرتکس•

تمرکز بر بهبود روش های تبلیغاتی و فنون هدف یابی•
جهت تسریع اهداف مذکور۲۰۱۶نوپای مجیک پانی در •
تطبیق رتبه بندی رتبه إندی تویت در فید کاربران•

تکیه بر هر فرد تا ترتیب زمانی•

توقف قالب های تبلیغاتی کم اثر•



مشکلات

تغییر ساختار سازمانی تویتر•
درصد نیروی کار۸۰اخراج •
هنوز نیاز به تغییر منابع اصلی درآمد و رشد راکد •
•۲۰۱۶

شایعه تحت تملک آوردن تویتر •
کمی بعدتر گزارش ضرر تویتر در فصل سوم سال •
درصد دیگر از نیروی کار۹اخراج •
ویدئو Vineبستن •



مشکلات

•۲۰۱۷
رشد شش درصدی کاربر•
میلیون دلار۵۴۸کاهش هشت درصدی درآمد به •
به دنبال سودآوری•

تغییر سیاسات حریم فردی جهت اشتراک داده با تبلیغ کنندگان•
اشتراک اعلا برای مشتریان همیشه حاضر•

رقابت شدید با فیس بوک و امازون و اسنپ چت و اینستاگارم•
بی قرار شدن سرمایه گذاران•

خواهان تغییر از شرکت خصوصی به شرکت تعاونی•

.هنوز که هنوز است تویتر به مدل فیاوری کارا نرسیده است•



تمرین  
در چند سال اخیر به کجا رسیده است؟tellApartپروژه •
.وضعیت فعلی سود دهی تویتر را گزارش دهید•

همه تمرین ها با ذکر منبع پاسخ داده شوند•
ماهپنجم بهمنتا پیش از جلسهء  شنبه دو هفته بعد، :  تاریخ تحویل•



منابع تهیه این درس

• Laudon

• Turban

• Wikipedia

• https://www.socialbakers.com/statistics/twitter/profiles/

https://www.socialbakers.com/statistics/twitter/profiles/

